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Uvod

Novinarstvo orijentisano ka reSenjima (eng. solution journalism - SoJo) predstavlja
inovativan pristup izvestavaniju koji se fokusira na identifikaciju i istraZivanije
veé¢ postojec¢ih reSenja za druStvene izazove. Ova vrsta novinarstva ne zanemaruje
probleme, ali se razlikuje po tome Sto istraZuje pozitivne odgovore na postavljena
pitanja. U ovom kratkom prirué¢niku razmotric¢emo definiciju novinarstva orijentisanog
ka resenjima, njegove osnovne principe, mogué¢nosti implementacije u lokalnim 1
manjinskim redakcijama, kao i1 uticaj koji ova vrsta novinarstva i konstruktivni
pristup u medijima moZe imati na percepciju drustvenih problema.
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Kratka istorija novinarstva orijentisanog ka resenjima

Novinarstvo orijentisano ka reSenjima proizilazi iz potrebe za promenom uobicajenog
pristupa izveStavanju. Ova paradigma postaje sve prisutnija u poslednjih nekoliko
decenija, a jedni od pionira u ovom polju su novinari i novinarke David Bornstein,
Tina Rosenberg i Courtney E. Martin, koji su 2013. godine u Sjedinjenim Americkim
DrZavama osnovali Mrezu novinarstva orijentisanog ka reSenjima (eng. Solutions
Journalism Network) kako bi podrzZali novinare i novinarke u implementaciji ovog
pristupa.

U Evropli postoje organizacije koje se bave i1 promovisu SoJo novinarstvo. Jedna od
njih je organizacija Transition iz Cedke republike koja ga posmatra kao akcelerator
znanja o resenju konkretnog drustvenog problema, a ujedno i odgovornosti, pruzajuci
tako celokupnu sliku uz konstruktivni pristup u doba medijske apatije.

SoJo definicija

Novinarstvo orijentisano ka reSenjima Jje pristup izvestavanju koji prepoznaje
potrebu za promenom tradicionalnog modela fokusiranog na negativne aspekte vesti.
Umesto da se naglasavaju problemi, novinari i novinarke koji praktikuju ovu vrstu
novinarstva posveceni su istrazivanju inovativnih resenja, pozitivnih inicijativa i
konkretnih koraka ka promenama.

Novinarstvo orijentisano ka resenjima je temeljito izvesStavanje radeno
po najvisim novinarskim standardima o postojeéim resenjima za drusStvene
probleme za koja postoje dokazi da deluju, odnosno izvesStavanje o modelima
koji deluju, a ne o samo o potencijalnim reSenjima i dobrim namerama.
Solution Journalism Network
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Principi novinarstva orijentisanog ka resenjima

Fokus na resenjima, ne samo na problemima

Centralni princip ove novinarske paradigme je preusmeravanje paznje sa drusStvenog
problema na reSenja. Novinari istrazuju inicijative, projekte i pojedince koji su
ve¢ u procesu resavanja problema, umesto da se bave iskljuc¢ivo negativnim aspektima.

Objektivnost u detaljnom prikazivanju resenja kroz dokaze

Tako je fokus na resenjima, novinari i novinarke orijentisani ka reSenjima i dalje
zadrzavaju objektivan pristup. Cilj je pruzZziti tacne podatke 1 informacije o
postojeéim resSenjima, ali i analizirati njihove prednosti, mane i stvarne efekte,
odnosno ponuditi javnosti konkretne dokaze u kojoj meri ponudeno reSenje deluje.

Inkluzivnost i dijalog

Ova vrsta novinarstva promovise inkluzivnost, ukljucujuc¢i razlicite perspektive i
glasove u izvestavanju. Dijalog izmedu novinara i/ili novinarki, zajednice i aktera
i/i11i akterki koji rade na reSenjima igra kljuénu ulogu u obogac¢ivanju price i
podsticanju $ireg razumevanja. Novinarska prica orijentisana ka resenjima daje
uvide u konkretno reSenje drustvenog problema koji drugima mogu biti korisni.

Otvoreno informise o ogranicenjima resenja

Novinari i novinarke orijentisani ka resenjima otvoreno informisu o ogranicenjima
konkretnog resSenja =za konkretni drusStveni problem, jer nijedno reSenje nije
savrseno. Ovakav pristup u novinarstu razmatra Sta ne funkcioni3e kod resenja, koja
su njegova ogranic¢enja, ukazuje na to Sta je potrebno uraditi da se resenje unapredi,
odnosno pokazuje koje drustvene grupe su izostavljene iz njega.
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Proces kreiranja novinarske pric¢e orijentisane na reSenja zahteva pazljivo
planiranje i istraZivanje. Nakon odabira teme, klju¢no Jje sprovesti detaljno
istrazivanje o resenju, koristec¢i internet pretragu i intervjue. Plan rada treba da
obuhvati spisak osoba za interviju, ukljucujuéi lidere i/i1i liderke reSenja,
direktne korisnike i/ili korisnice, njihove porodice, eksperte i/ili ekspertkinje i
predstavnike i/ili predstavnice lokalnih institucija.

Prvi korak u ovom procesu je prikupljanije podataka i statistickih pokazatelja, gde
god je to mogucée, po potrebi slanje zahteva za pristup informacijama, kontaktiranje
1judi koji sprovode resenje i prikupljanje relevantnih podataka od njih. Zatim,
sledi faza intervijua s razlic¢itim akterima. VaZno je imati raznolik skup sagovornika
i/11i sagovornica kako bi se stvorila sveobuhvatna slika o
resenju.

Prilikom intervjuisanja, novinar i/ili novinarka treba
postaviti pitanja koja se odnose na pocetak ideje,
primetne promene, efikasnost resenja, naucene lekcije,
moguca poboljsanja i druge relevantne aspekte. Fokus price
treba da bude na traZenju odgovora na pitanje Kako?. Tokom
pisanja price, novinar i/ili ¢e dodavati nove informacije
kako bi se obogatio narativ.

Struktura teksta orijentisanog ka resenjima moZe da pocne
opisom efekata resenja na druStvo. Postepeno se razvija,
dodajuc¢i sloj po sloj. Ukljucivanje informacija o problemu,
poput statistika o konkretnoj drudtvenoj pojavi i1 opisivanje
uslova, pruzZa kontekst. Kroz liéne price i1 opise, novinari
i/ili novinarke mogu ilustrovati stvarnost, koristeci
knjiZzevni jezik da doc¢araju atmosferu prostorija
organizacija, sredine 1ili detalje pric¢e. Ovaj pristup
omoguc¢ava Citaocima i c¢itateljkama da se dublje poveZu s
temom i bolje razumeju pozitivan uticaj reSenja na zajednicu.




Implementacija novinarstva orijentisanog ka red3enjima (SoJo) u lokalnim i manjin-
skim redakcijama donosi brojne prednosti, pruzZajué¢i specificne moguénosti za bolje
razumevanje i1 promociju pozitivnih aspekata u ovim zajednicama.

1. Bolje razumevanje izazova: SoJo omoguc¢ava lokalnim redakcijama da dublje istraze
specificne izazove svoje zajednice. Fokus na reSenjima omoguc¢ava novinarima i/ili
novinarkama da identifikuju inovativne pristupe reSavanju problema na lokalnom

nivou.

Otvaranje panel diskusije Novinarski randevu pod nazivom
,Novinarstvomorijentisanimka resenjima do kvalitetnog lokalnog
1manjinskog informisanja“: (zdesna) Vladimira Dorcova Valtnerova,
Anida Sokol, Majda Adlesic¢, Marko Nedeljkovicé, Klara Kranjc,
Svetlana Gasko i Sanja Pordevic

2. Podsticanje dijaloga: Kroz
istrazivanje pozitivnih inicija-
tiva i reSenja, lokalne redakcije
podstic¢u dijalog unutar zajed-
nice. Ovakav pristup ne samo da
informise, ve¢ 1 motivise gradane
i gradanke da se aktivno ukljuce u
procese poboljsanja lokalnih
uslova.

3. Saradnja i partnerstva: Fokus na
resenjima otvara vrata za saradnju
izmedu lokalnih medija, organiza-
cija i gradana i gradanki. Lokalne
redakcije mogu postati kataliza-
tori zajednickih inicijativa, sSto
dovodi do jacanja povezanosti u
zajednici.



1. Isticanje pozitivnih pricéa: Manjinske redakcije, cesto suocene s nedovolijnim
prostorom za prikazivanje svojih pozitivnih prica, kroz SoJo mogu naglasiti uspehe i
doprinose svoje zajednice. Ovo doprinosi stvaranju balansirane slike manjinskih
grupa u medijima.

2. Osnazivanje identiteta: Fokusiranjem na resenja koja direktno utic¢u na manjinske
zajednice, mediji mogu doprineti osnazZivanju identiteta. Ovakav pristup ¢esto vodi
jacanju pozitivnog osecaja pripadnosti i dostignucé¢a unutar manjinskih grupa.

3. Prevazilazenje stereotipa: SoJo omoguc¢ava manjinskim redakcijama da aktivno rade
na prevazilazZenju stereotipa koji cesto prate izvestavanje o manjinskim zajedni-
cama. NaglaSavanje pozitivnih pric¢a pruZa nuZnu ravnotezu u medijima.

U oba slucaja, kljuéna prednost implementacije SoJo Jje stvaranje prostora za
prikazivanje konkretnih resenja i1 pozitivnih inicijativa, Sto doprinosi boljem
razumevanju, saradnji i1 jac¢anju zajednica. Ovaj pristup ne samo da menja nacin na
koji se izvestava, ve¢ 1 doprinosi izgradnji pozitivne atmosfere unutar lokalnih i
manjinskih zajednica.

(sleva) SanjaPordevicé, Svetlana Gasko, (sleva) Majda Adle3ié, (sleva) Marko Nedeljkovié, Sanja Pordevid,
Klara Kranjc i Marko Nedeljkovic BoZena Pavela i Anida Sokol BrankicaMatic¢, Bojana Milanovic i Ana Beredi



Promena perspektive koju donosi novinarstvo orijentisano ka reSenjima predstavlja
znaCajan preokret u nacinu razumevanja 1 interpretacije drusStvenih problema. Umesto
klasicnog fokusa na negativnim aspektima i izazovima, ova paradigma donosi sveobuhvatan
i balansiran pristup informacijama, Sto dovodi do fundamentalne promene u percepciji
gledalaca i geldateljki, ¢italaca i ¢itateljki i slusalaca i slusSateljki.

Jedan od kljuénih aspekata ovog novinarskog pristupa je prelazak sa tradicionalnog
modela izveStavanja, koji Cesto naglaSava samo tamne strane drustva, na model koji
pruza jednaku paznju pozitivnim resenjima i inicijativama. Kroz ovu promenu fokusa,
javnost dobija priliku da vidi ne samo probleme ve¢ i svetlost na kraju tunela, odnosno
konkretna resenja koja se primenjuju i postizu uspeh.

Javnost izloZena ovakvom nac¢inu izveStavanja ima priliku da se inspiriSe pozitivnim
primerima. Ova vrsta novinarstva ne samo da informise o postignué¢ima i uspesima, veé i
motivisSe pojedince i pojedinke da razmiSljaju o moguénostima aktivnog ucesca u
reSavanju druStvenih problema. Umesto osec¢aja bespomoénosti, =zajednica stvara
atmosferu nade i podstice nijene ¢lanove i ¢lanice da budu deo pozitivnih promena.

Dodatno, novinarstvo orijentisano ka resenjima ne samo da prenosi informacije, veé 1
aktivno oblikuje javno mnjenje i drusStvenu svest. Gledanje na probleme kroz prizmu
resenja podstice kriticko razmisljanje, pomaze u razumevanju kompleksnosti problema i
pokrece konstruktivan dijalog. Ova promena perspektive ne samo da utice na pojedince i
pojednike ve¢ 1 doprinosi stvaranju pozitivne atmosfere koja podrzava saradnju i
zajednicko delovanje.

U krajnjoj 1liniji, novinarstvo orijentisano ka resSenjima nije samo izvesStavanje — to je
poziv na akciju, inspiracija za promene i podsecanije da svako moZe doprineti pozitivnom
razvoju drustva. Ova perspektiva ne samo da menja nac¢in na koji vidimo probleme, vec i
podstic¢e aktivno ucestvovanije u trazenju i primeni resSenja.



Zakljucci sa panel diskusije
“Novinarski randevu: Novinarstvom orijentisanim ka resenjima
do kvalitetnog lokalnog i manjinskog informisanja”

panel diskusiju Novinarski randevu pod nazivom ,Novinarstvom orijentisanim ka
reSenjima do kvalitetnog lokalnog i manjinskog informisanja“. Cilj ovog dogadaija
bilo je unapredenje novinarskog profesionalizma, ocuvanje slobode medija i medij-
skog pluralizma kroz ukazivanije primera dobre prakse u primeni SoJo novinarstva u
osmisljavaniju prica koje se ne zadovoljavaju ukazivanjem na problem, veé nastoje
ponuditi adekvatna resenja za odredene probleme. Ovaj dogadaj je bio deo proslave 5.
rodendana redakcije Storyteller.

@ Redakcija Storyteller je 9. septembra 2023. godine u Bac¢kom Petrovcu organizovala

Novinarstvo usmereno na resenja je relativno nov fenomen koji se pojavio na Zapadu
devedesetih godina 20. veka, a njegova upotreba raste tokom pandemije korona virusa.
Ovaj vid novinarstva nije potpuna nepoznanica u Vojvodini (Srbiji), Jjer ga je JjoS
2020. godine promovisala Novosadska novinarska Skola zajedno sa drugim
organizacijama iz regiona Zapadnog Balkana.

Redakcija Storyteller je primetila da ipak nedostaje kontinuitet u njegovo]j promo-
ciji i edukaciji, a moZda je u kriznim novinarskim vremenima upravo SoJo jedan od
moguc¢ih odgovora kako vratiti poverenje gradana i gradanki u medije i novinarstvo.
Jer price orijentisane na resenja mogu preformulisati probleme tako da kreatori i
kreatorke politika, struénjaci i strucé¢njakinje i ¢lanovi i ¢lanice zajednice budu
podstaknuti na razmisSljanje, posebno u okvirima lokalnih i manjinskih medija.

Na panel diskusiji, koju Jje moderirala Sanja bDordevié¢, novinarka redakcije
Storyteller, ucestvovali su:
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Anida

Svetlana Gasko, novinarka Radija Novi Sad - Slovacka redakcija;

Marko Nedeljkovi¢, medijski ekspert i predsednik Centra za profesionalizaciju
medija o medijsku pismenost (CEPROM) ;

Bozena Pavela, ekoloska aktivistkinja i1 ¢lanica EkolosSkog pokreta Padina (EKOP);
Majda Adlesi¢, ekoloska aktivistkinja i novinarka Eko lista;

Anida Sokol, SoJo ekspertkinja i

Klara Kranjc, glavna 1 odgovorna urednica Oradija.

Sokol, SoJo ekspertkinja

Novinarstvo orijentisano ka resSenjima je jedan relativno novi pristup. Organizacija
“Mreza novinarstva orijentisanog na resenja” iz SAD, koja ga zagovara, nastala je 2013.
Od tada se dosta radio na njegovoj prompociji. Medutim kod nas jos$ nije zazivilo.

Ovakva vrsta novinarstva je zahtevna i ne mogu se sve teme obraditi kroz ovaj vid
novinarstva. Ali postoje odredene teme koje mogu i koje mogu ¢ak dovesti do povecanja
publike i1 da na kraju da se i privuku mladi i publika, generalno. Svesni smo svi koliko
je i nepoverenja i otpora prema vestima, naroc¢ito zato zbog tzv. negativnih vesti i
tekstova. c¢ilj SoJo novinarstva je upravo da se pokaze da se odredeni problemi mogu
(donekle) resiti, takode da se daju uvidi drugima kako bi se moglo pokrenuti resavanje
tog odredenog problema. Da ja u svojo] lokalnoj zajednici sutra mogu da pokrenem slicno
reSenje.

Treba naglasiti i jedan ¢esto zanemaren princip u ovom novinarstvu, a to je da govorimo
i o ogranicenjima konkretnog reSenja. U SoJo novinarstvu o resenju ii pricamo zbog
problema, znac¢i nec¢emo ga zanemariti ali ¢emo detaljno pokazati kako nesto funkcionise
ili eventualno ne funkcioniSe dobro u svim segmentima. Od redakcije do redakcije zavisi
da 1i ¢e raditi po pricipima ovog novinarstva i naravno da je pogresno tvrditi da sve
pric¢e trebaju biti radene po principima SoJo. Tradicionalno novinarstvo ostaje Jje
glavni deo novinarstva i treba to da osta-ne. Ako jedan problem nije dovoljno poznat u
javnosti, onda ¢emo radije istraziti detaljnije o tom problemu, pa onda istraziti da 1i
postoji neki model ili reeSenje za taj problem.



Klara Kranjc, glavna i odgovorna urednica Oradija

Oradio se bavi temama koje se ti¢u mladih i koje zanimaju mlade. Treba da se trudimo i
trudimo se jer nam redakciju ¢ine mladi 1ljudi, da oni budu ti koji diktiraju teme, a
mi stariji da budemo ti koji pomaZemo oko novinarskih standarda i kako to da se
upakuje.

Sto se tic¢e SoJo novinarstva, mene malo ta terminologija nervira, zato $to to stvarno
postoji od kad postoji i novinarstvo. Mi smo pre 3-4 godine, kada nisam ni znala da
postoji taj novi termin, uveli emisiju koja se zove “U kakvoj zemlji Zelim da zivim”.
Ova emisija se bavi raznim problemima i, naravno, time kako ih re3iti. Nema potrebe
da izmisljamo toplu vodu, jer ako po-stoji neki problem, neko ga je negde vecg,
pretpostavljamo, re$Sio i1 mi istrazimo kako je to resSeno, prvenstveno sa primerima
pozitivne prakse unutar EU kojoj, recimo, nasa drzava tezi. I to se pokazalo kao vrlo
zanimljivo mladima. To jeste neSto Sto njih podstice na dijalog I aktivizam.

Mislim da Jje ovakvo novinarstvo pogotovo za lokalne sredine moZe da bude vrlo
podsticajno, gde nesSto konkretno mozZe da se uradi. I umanjim ciljnim grupama kao $to
su mladi i1 u nekim konkretnim problemima studentskog doma ili ne znam cega vecd,
mislim da je lakSe c¢ak i sprovesti potencijalno resenje, Sto naravno daje posebnu
satisfakciju, ne samo novinaru, nego celom drustvu.

Mislim da je ovakvo novinarstvo pogotovo za lokalne sredine moZe da bude vrlo
podsticajno, gde nesto konkretno moZe da se uradi. I umanjim ciljnim grupama kao s$to
su mladi i u nekim konkretnim problemima studentskog doma ili ne znam cega ved,
mislim da je lakSe Cak i sprovesti potencijalno resSenje, Sto naravno daje posebnu
satisfakciju, ne samo novinaru, nego celom drustvu.



Marko Nedeljkovié, medijski ekspert i predsednik CEPROM-a

Najvec¢i problem iz moje perspektive posmatrano globalno, Jjeste to Sto mi na
Fakultetu politic¢kih nauka u¢imo studente jednu stvar, onda oni dodu u svoje
redakcije i sve je drugac¢ije. A i ih uc¢imo, izmedu ostalog, upravo ovo novinarstvo
orijentisano na reSenjima, mi ga ne zovemo tako, to je za nas novinarstvo koje oduvek
postoji i to orijentisanost ka reSenjima i1 istrazZi-vanjima, fokus da istraZivanije
reSenja, nije nista novo. To postoji od kad postoji novinarstvo. U poslednjih 10
godina to je postala tema zato sto je toliko malo prisutno novinarstvo, da smo prosto
morali sad da to lansiramo kao jedan benefit, neSto kao novo, a zapravo nije novo.

O0d kad postoji novinarstvo, novinarstvo se bavi reSenjima 1 to Je suStina
novinarstva. Da ukazZze na nesto Sto ne funkcionise kako treba, da ukazZe, Sto je jos
bitnije, na to kako bi to nesto moglo da se promeni i sve u cilju da neki problemi koji
postoje i1 koji ¢e se ponavljati, da bi ih bilo sve manje. I nikada ne kaZemo da ti
problemi nece vise postojati, nego je poenta samo da unapredimo stanje.

Svetlana Gasko, novinarka Radija Novi Sad

Mislim da Jje veoma vazno da generalno izveStavamo bar ponekad po principima
novinarstva orijentisanog ka reSenjima. Sto se tide kvalitetnog novinarstva, mislim
da je bitno da ga imamo u medijima koji izvestavaju na manjinskim jezicima.

Na primer, dosta Slovaka iz Vojvodine je otislo da Zivi u Slovackoj 11i negde drugde u
inostranstvo za boljim Zivotom. Mislim da je obaveza nas koji radimo u ovim medijima
da kvalitetno izvestavamo i1 da traZimo teme koje bi mogle da budu SoJo, posto te teme
i to moZe da promeni nekome Zivot. MoZda ne uspemo da zadrZimo sve Slovake tu, ali
mozda ¢emo zadrzati dvoje,troje koji su hteli da odu negde drugde da Zive, uz pomoc
kvalitetne SoJo pric¢e mozda mozemo da ih zadrZimo tu. Mislim da je veoma bitno i da je
nasa obaveza da idemo tim putem.



Majda Adlesié¢, ekoloska aktivistkinja i novinarka Eko lista

Na Zalost, kad se pisSe o zivotnoj sredini, =zatrpani smo losSim primerima, loSim
iskustvima, losim deSavanjima. Veoma je delikatno pisati o tome, a ne ponuditi
resenja. Znaci mi tu ve¢ u startu imamo neku vrstu obaveze da ponudimo reSenje,
ukazujucé¢i na reSenja koja postoje. Jer nije ovo $to se nama desSava nesto novo. Silne
zemlje su prosle krozu ove 111 slic¢ne probleme, znac¢i reSenja postoje samo ih treba
nac¢i, detektovati, objasniti i prezentovati.

Ja sam imala srec¢e da sam prosSla obuku SoJo novinarstva bar u nekom obimu i zaista mi
je to jako pomoglo da promenim percepciju i nac¢in posmatranja onoga o Cemu pisSem i
C¢ime se bavim bar u Eko listu i1 zaista se trudim da kada pisem, mogu sad samo da
govorim u svoje li¢no ime, da zaista primenjujem tu vrstu novinarstva.

Bozena Pavela, ekoloska aktivistkinja i ¢lanica EKOP-a

Kao ekoloska aktivistkinja, svo vreme osetam paralelu izmedu same ove vrste
novinarstva i onu ¢ime se mi bavimo u EKOP-u i to zbog sliénih, univerzalnih vrednosti.

Kod nas ima puno problema, a nekako jako malo resSenja. Mi u EKOP-u se vodimo time da kad
se pojavi neki problem, potrazZzimo neki reper da moZemo da vidimo kako su problem neki
drugi res$ili, da posluZi kao motivacija, inspiracija, neka ideja na koji nac¢in se neko
veé pozabavio tim problemom. nikad ne izlazimo sa gomilom mi smo svi svesni koliko
problema ima samo nasSa zajednica, svesni su i 1judi koji Zive sa nama u toj zajednici,
svi mi vidimo i deponiju i zagadenu vodu i Sta ve¢. Sad mi ako bi bombardovali te ljude
samo sa problemima muslim nema tu neke poente.

Kada informisemo zajednicu o ekoloskim problemima, gledamo da pre nego Sto objavimo
nesto da ustvari ve¢ imamo spremno neko resSenje, da istrazimo neke primere problema
koji su veé¢ resSeni. Ili prosto da mi sami dodemo zajedno do nekog najnormalnijeg,
najrealnijeg reSenja koje bismo onda primenili =zajedno sa nasom zajednicom, sa
ljudima koji ¢ine tu zajednicu, Jjer je jako bitno kad imate podrsku. A kad vi vec
ponudite neko resenje, privucete te ljude i nekako lakSe je zajedno dopreti i dalje,
npr. do nekih institucija.



Rezime

Novinarstvo orijentisano ka resSenjima predstavlja jednu od kljuc¢nih inovacija u
medijskom svetu, postavljajuc¢i naglasak na pozitivnim pricama, inicijativama i
resenjima. Njegovi principi ne samo da transformi3u nac¢in na koji percipiramo
drustvene izazove, ve¢ 1 podstic¢u aktivno ukljuc¢ivanje zajednica u stvaranje boljeg
drustva. Kroz implementaciju ove novinarske paradigme, lokalne 1 manjinske
redakcije imaju priliku da ojacaju povezanost sa svojim zajednicama 1 doprinesu
pozitivnim promenama u drusStvu. .
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